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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Nota:La información proporcionada durante esta 
presentación es solo para fines educativos y no 
pretende proporcionar ni interpretarse como 
asesoramiento legal. Cualquier pregunta legal debe 
dirigirse a su abogado..



EL CENTRO DE HOA

• La ley 10-1278 creó el Centro de Recursos e Información de 
la Asociación de Propietarios.

• Entró en vigencia el 1 de enero de 2011. 

• Destinado a ser un recurso para propietarios de viviendas y 
miembros de la junta en HOA.

• El Oficial de Información de la Asociación de Propietarios es 
designado por el Director de la División de Bienes Raíces.

• Específicamente destinado a ayudar a los propietarios de 
viviendas y a los miembros de la junta a comprender sus 
derechos y responsabilidades según la CCIOA. 



Que Hace El Centro De Recursos 
Lo que hace el Centro de HOA:

• Brinda información a los propietarios de 
viviendas sobre sus derechos y 
responsabilidades básicos bajo la Ley de 
Propiedad de Interés Común de Colorado 
“CCIOA”.
• Recopila, analiza y reporta información a 
través de quejas y registros de HOA. 
• Crea materiales de recursos.
• Proporciona material educativo y foros. 
• Proporciona y mantiene un sitio web con 
información • para el público.
• Registra HOA de acuerdo con §38-33.3-401 (1) 
CRS
• Proporciona un informe anual a la legislatura.



Que No Hace El Centro De Recursos 

Lo que NO hace el Centro de HOA:
• No es un programa regulatorio. 
• No mediar / arbitrar.
• No puede proporcionar asesoramiento legal.
• No poder evaluar multas o sanciones. 
• No se involucra con asociaciónes por falta de registro.



QUEJAS DE HOA
Presentar una queja contra una HOA le permite “mantener en record”.
El Oficial de Información de la Asociación de Propietarios revisa las quejas y las 
clasifica en diferentes categorías estadísticas. 
Para los propósitos de la División, las presentaciones de los reclamantes pueden 
contener varias "quejas". 

• Contabilidad y / o Finanzas (Tasas; 
Multas; Intereses; presupuestos; 
auditoría).

• Comunicación con los propietarios de 
viviendas; Tablero.

• Conflictos de interés.
• Discriminación.
• Desviación; Hurto; Fraude; 

Malversación; y / o engaño.
• Elecciones y / o votaciones.
• Tasas, tarifas o multas excesivas; 

Colecciones; y / o ejecución 
hipotecaria.

• Acoso; Represalias; y / o intimidación.
• Seguro.
• Reuniones.
• No seguir los documentos que rigen.
• No realizar mantenimiento y / o 

reparaciones; Defectos de construcción.
• Molestia.
• Estacionamiento.
• Seguro.
• Embargos.
• Reuniones.
• No seguir los documentos que rigen



https://dre.colorado.gov/





QUEJAS DE HOA:
QUÉ SUCEDE CUANDO SE RECIBE UNA QUEJA 

• Las quejas se desglosan por los problemas e inquietudes que 
contienen, y luego se ingresan en una base de datos estadística.

• El oficial de HOA luego redacta una carta de reconocimiento, que 
contiene información y recursos básicos, así como cualquier 
información específica sobre un tema que pueda ser útil. 

• Esta carta se proporciona al denunciante y solo al denunciante. 

• El Centro HOA no puede comunicarse con el encuestado.

• Sin embargo, el demandante puede compartir la carta de 
reconocimiento con quien quiera. 

• No hay capacidad para investigar ninguna denuncia presentada



RECURSOS ADICIONALES 
Asistenca Financiera

 
Colorado Housing Financial Assistance Guide Es una lista de agencias, organizaciones sin fines de lucro 
y organizaciones en Colorado que ofrecen una variedad de recursos a aquellos que necesitan asistencia. 
Es posible que desee revisarlo para determinar si hay alguna ayuda disponible para sus circunstancias.

Ejecución hipotecaria Me gustaría compartir con ustedes dos excelentes recursos que los consumidores 
que enfrentan una ejecución hipotecaria deberían considerar contactar.
El primero es Colorado Foreclosure Hotline Se puede comunicar con ellos llamando a (877) 601-4673

Otro recurso es Colorado Housing Connects  Se puede comunicar con ellos llamando a (844) 926-6632 o 
visitando su pagina en www.coloradohousingconnects.org

Los propietarios de viviendas que se comunican con recursos como estos para recibir asistencia tienen 
muchas más posibilidades de salvar su hogar que aquellos que lo hacen solos.

https://drive.google.com/file/d/1lSfhgFufsj8_INz_LnjCXon4EBS_ecIk/view
http://www.coloradohousingconnects.org/


PREGUNTAS



Centro de Información y Recursos de la 
Asociación de Propietarios

Visite nuestra pagina para ver más recursos
https://dre.colorado.gov/hoa-center

Envie sus preguntas a:
dora_dre_hoainquiries@state.co.us

https://dre.colorado.gov/hoa-center


Image Citations

Slide 1:https://www.flickr.com/photos/onasill/17989982421/ 

https://www.flickr.com/photos/onasill/17989982421/
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